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1-OBJETIVO

Este manual tem como objetivos:

Divulgar os requisitos especificos da VMG no que se refere a Especificagao Técnica ISO TS 16949, ISO 14.001, que

devem ser atendidos pelos fornecedores da cadeia produtiva;

Divulgar a Politica da Qualidade VMG;

Esclarecer e nivelar alguns conceitos importantes no que se refere ao Sistema de Gestdao da Qualidade e sistema
de Gestdo Ambiental e divulgar algumas regras de Seguranca, Meio Ambiente e o comprometimento com a Etica nos
relacionamentos (VMG e Fornecedor).

2-ESCOPO E POLITICA DA QUALIDADE/AMBIENTAL

A

VMG tem como seu escopo:

“Fabricacdo de pecas estampadas, soldadas e conjuntos montados para a industria automobilistica”:

Politica da Qualidade/Ambiental

> Valorizar e integrar todos os funcionarios nas atividades da empresa
(Treinamento e Motivacado)

>

Melhorar continuamente o sistema de gestdo da Qualidade e Meio Ambiente da empresa (Desempenho do

Processo e Produto e Ambiental)

Garantir o atendimento aos requisitos legais e especificos, com foco em Qualidade e Meio Ambiente.

Implementar e realizar suas praticas ambientais, envolvendo colaboradores, fornecedores, clientes e

comunidade.

Prevenir a poluigdo buscando sempre que possivel a eliminacdo na fonte, a reducdo ou o controle dos aspectos
ambientais, priorizando o esgotamento dos recursos naturais.

Os gestores e colaboradores tém a responsabilidade de praticar e divulgar esta politica.
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3-MISSAO

> Fabricar e vender Componentes estampados, Soldados e conjuntos Montados para a Industria
“Automobilistica”;

> Garantir a continuidade do nosso negdcio em longo prazo ao atender de forma exemplar os nossos clientes,
despertando o seu entusiasmo e a sua fidelidade;

> Assegurar a continuidade do nosso negdcio através da entrega ao mercado de produtos de extraordinaria
qualidade;

> Cuidar da saude e da continuidade dos negdcios, criando um ambiente de trabalho com respeito, alta
motivacao e satisfacdo profissional para os nossos funcionarios;

> Respeitar a sociedade e suas leis e zelando pelo meio ambiente.

4-SAO 0S NOSSOS VALORES

> A qualidade, o meio ambiente (desenvolvimento sustentavel, ética ambiental, compromisso com a legislagao e
gestdo dos residuos) e a seguranca no trabalho sdo as nossas prioridades, por isso cumprimos:

> Trabalhar de forma atender a legislagdo do Pais e os requisitos de nossos clientes, a prevencao a todo e
qualquer risco e o trabalho em melhoria continua, para termos DEFEITO ZERO, ZERO EM ACIDENTES e
CONTAMINACAO ZERO;

> Respeito as pessoas e em sua capacidade de iniciativa, criacdo e inovagao e trabalho em equipe, integridade e
compromisso com a qualidade de seu trabalho bem realizado e a transparéncia nos resultados na empresa;

> Zelar pela qualidade pessoal de cada colaborador, promovendo e incentivando a melhoria continua em todo
processo fabril; N3o é aceitavel de forma nenhuma a permissao de trabalho infantil, forcado ou escravo e
qualquer tipo de discriminacao seja ela politica, econdmica, social, de raca, nacionalidade, género, idade,
religido ou de preferencia sexual.

5-ESCLARECIMENTO REFERENTE A ESPECIFICACAO TECNICA ISO TS 16949 E REQUISITOS
ESPECIFICOS APLICAVEIS A VMG:

Este documento pode ser utilizado como evidéncia de esclarecimentos e adi¢cdes a Norma/ Especificacdo Técnica
ISO TS 16949 (nas versdes atuais).

Secao 4. Sistema de Gestdo da Qualidade.
Nota: (4.1/a. Processos terceirizados — ISO 9001-2008).

Diante dos planejamentos estratégicos da diretoria Quando a VMG Metallrgica optar por terceirizar algum processo
que afete a conformidade do produto em relacdo aos requisitos, a VMG assegura o controle desses processos. O tipo e a
extensao do controle a ser aplicado a esses processos terceirizados estdo definidos no sistema de gestdo integrada VMG
Metallrgica.
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Nota 1: Os processos necessarios para o sistema de gestdo da qualidade acima referenciado incluem processos
para atividades de gestdo, provisdao de recursos, realizacdo do produto e medicdo, analise e melhoria.

Nota 2: O processo terceirizado € um processo que a VMG Metallrgica necessita para seu sistema de gestao da
qualidade, e que a VMG escolhe para ser executada por uma parte externa.

Nota 3: A VMG assegura que o controle sobre esses processos terceirizados nao exima a VMG e o fornecedor da
responsabilidade de estar conforme com todos os requisitos do cliente, estatuarios, regulamentares e normas ambientais.
O tipo e a extensao do controle a ser aplicado ao processo terceirizado podem ser influenciados por fatores como:

Impacto potencial do processo terceirizado sobre a capacidade da organizagao de fornecer produtos em
conformidades com os requisitos, e o grau no qual o controle do processo é compartilhado.

Caso seja necessaria a terceirizagdo de servigos, o fornecedor é responsavel por todo e qualquer documentos
(eletronicos, desenhos e normas) VMG e de clientes finais, a sua destinacdo indevida ocasionara ao fornecedor as
penalidades que a diretoria VMG ou a legislagdo assim determinar.
6-CONTRATO DE FORNECIMENTO

O pedido de compra é enviado aos fornecedores em todos os fornecimentos, ou quando for desenvolvido um novo
item e/ou quando houver alteracdes nas condicdes comerciais (conforme apropriado).

Nota 1: o termo "pedido de compra” refere-se ao acordo comercial entre a VMG e seus fornecedores.

Nota 2: Na NOTA FISCAL emitida da VMG para seus fornecedores no campo de dados adicionais foram inseridas
as informagdes conforme ilustragao.

DADOS ADICIONAIS : T
COES COMPLEMENTARES ) .
?ESPFE&&%AO DO ICMS NOS TERMOS DO ART 402 Do RICB{ S D%/(ﬁ i
N°45.490/00.SUSPENSAO DO IPI NOS TERMOS .DO AtRTi‘Aa .r;f;dﬂvenc'o reto.rnér
aleriais de nossa propriedade que seguem para indus ria izag e 10 T
"» zrsl'e;i;?m:nte C()r?\ A NUMERAGAQ (NR) RASTREABILIDADE QUE ESTA I'IXYAD/\ -':lgores
FMéALAGl:M COM ETIQUETA VMG AZUL. Conforme manual de qualidade de fornece

VMG.

O fornecedor DEVE analisar criticamente todos os requisitos constantes no contrato de fornecimento
(especificacoes, desenhos, normas, prazos de entrega, hordrios de recebimento e outros) antes da
aceitacao do mesmo.

OBS: Para o inicio de fornecimento, DEVE ser entregue ao departamento da Qualidade VMG a
documentacdo + amostras, pertinente para a liberacdo de fornecimento, esse fornecimento so serd
permitido depois que a qualidade VMG analisar os documentos e aprovar as amostras, antes destes
procedimentos os materiais que entrarem sem a liberaciao serdo devolvidos e as penalidades serdao
absorvidas pelo fornecedor.
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6.1- Programacgoes de necessidades de fornecimentos
O release estara disponivel através do departamento de compras da VMG e sera atualizado conforme necessario.
Cabe ao fornecedor atualizar as informacdes com o departamento de compras VMG.

Em caso de duvidas ou impossibilidade de atendimento das quantidades e prazos divulgados no release da VMG, o
fornecedor devera consultar o nosso Departamento de Compras para esclarecimentos e/ou acordos formais.

6.2-Desempenho de entrega

A VMG solicita que as programacOes sejam atendidas 100% dentro do prazo estabelecido no release. O nao
atendimento dos prazos sem aviso prévio e sem um acordo formal e aceite pelo departamento responsavel VMG,
acarretara demérito para o fornecedor e riscos de débito caso afete a producdo, qualidade e entrega para nossos
clientes.

A VMG solicita um monitoramento de 100% no prazo de entrega.

Fretes especiais (aéreos, maritimos ou rodoviarios), gerados devido a problemas de qualidade ou entrega do
fornecedor, onde é de sua total responsabilidade, serao debitados todos os custos referentes a esses problemas.

Nota 1: N3o sera aceito de forma alguma a entrega de material sem o certificado de qualidade e do PPAP.
Antes do inicio de cada da construgdo o projeto o mesmo deve estar aprovado pela area técnica da VMG.
6.3-Horario de recebimento

A VMG disponibiliza o recebimento de segunda a quinta-feira das 07:30hrs as 16:00hrs e as
sexta-feira das 07:30hrs as 15:30hrs.

Para entregas de materiais fora do horario normal de recebimento favor fazer a liberacdo junto ao departamento
de compras VMG formalmente (via e-mail).

Se ocorrerem atrasos nas entregas, as quais ndao foram comunicadas ao departamento de compras
VMG no prazo de 48hrs (minimo), os custos de eventuais parada de linha internamente ou no cliente final,
sera debitada do fornecedor todos os custos envolvidos.

6.4-Certificados de qualidade do produto

A VMG solicita que todos os materiais produtivos (Chapas, porcas etc...), venham acompanhados com o
certificado de qualidade.

Devem contem as informagdes minimas: resultados gquimicos e mecanicos conforme normas, responsaveis de
ensaios etc..

OBS: O ndo atendimento aos requisitos acima, o material podera ser devolvido.
6.5-Material faltante

A VMG faz o controle total dos itens que sao recebidos.
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Quando houver uma divergéncia (de quantidade ou peso ou outros) o fornecedor serd comunicado para o acerto
desta pendencia, porem se houver maiores problemas a VMG entendera como QUEBRA DE CONFIANCA, e este
fornecedor poderao ser cortados do fornecimento para a VMG por tempo indeterminado.

Todo e qualquer problema o fornecedor devera comunicar ao departamento de compras VMG antecipadamente.

6.6- Lista de Subfornecedores Aprovados

A VMG ndo possui uma lista geral de subfornecedores aprovados, a definicdo do subfornecedor é de
responsabilidade do fornecedor.

A certificagdo NBR ISO 9001: (versao atual) é requisito minimo para fornecimento.

Nota 1: O ndo atendimento aos prazos e quantidades estabelecidas, sem a realizacdo de um acordo formal,
caracteriza quebra de qualidade e ira gerar demérito ao fornecedor no desempenho mensal de fornecimento (IQF).

7-MANUAIS DE REFERENCIA.

Os manuais de referéncia (CEP, MSA, APQP e FMEA) podem ser utilizados para adequacdo e implementacao da
ISO TS 16949, sempre na ultima edigdo publicada.

7.1- Aprovacoes dos Planos de Controle, FMEA, Relatdorios Dimensionais e de Materiais.

O FMEA e demais documentos que compdem o PPAP serdo avaliados conforme os manuais do IQA (Instituto de
Qualidade Automotiva).

O Plano de Controle deve conter no minimo os itens sugeridos no anexo A da TS 16949 (Revisao atual).
O plano de controle, assim como os documentos assim descritos, devera acompanhar o PPAP.
7.2- Simbologias para Identificacao de caracteristicas especiais

O fornecedor pode utilizar sua propria simbologia para identificagdo de caracteristicas especiais, desde que no
momento da submissao do PPAP, seja enviada uma tabela de correlagdo com a descricao das mesmas.

7.3- Utilizacao de laboratério comercial/externo de ensaio ou de servicos de calibragdo

O fornecedor deve utilizar preferencialmente laboratério de ensaio e calibracdo pertencentes a RBLE (Rede
Brasileira de Laboratdrios de Ensaios) e a RBC (Rede Brasileira de Calibracdao). Em caso de ndo disponibilidade de
laboratérios credenciados a avaliagdo do laboratério utilizado deve ser evidenciada através da realizagdo de auditorias
pelo proprio contratante (22 parte) ou por um organismo de certificacdo credenciado (32 parte) utilizando Check List
baseado na ISO/IEC 17025.

7.4-Analise do sistema de medigao e controle.

Todos os controle e dispositivos utilizados no processo deverao constar nos planos de controle e analisados
conforme Manual de MSA (versao atual).

Copia Controlada G:\Qualidade\SISTEMA TS 16949\SGQ-manuais qualidade\manual do fornecedor Pagina 7



A U Manual do Sistema Qualidade do Fornecedor
VI | ed
MQF.001
Dono do Processo Verificado Aprovado Descricéo
VMG Aleksandro Sena Jodo Tamonne Neto
30/03/2014 30/03/2014
HISTORICO DE REVISOES Rev. 12

Rev.12 30/03/2014 Removido necessidade de CQI e inserido historico de registros.
Rev.11 01/08/2012 Inserido requisitos para ferramentarias

7.5- Inspecgoes de Lay Out e auditoria de processo e produto

O fornecedor deve realizar inspecao de lay out nos produtos fornecidos a VMG, com a frequéncia de 02 anos e
manter os registros disponiveis para consulta sempre que for solicitado.

Quando a VMG solicitar ao fornecedor o cronograma de inspegdo de lay out ou ensaios funcionais, o fornecedor
devera obedecer a frequéncia nele estabelecida ou assim quando a pega ou produto for produzido e DEVERA enviar copia
dos relatdrios a VMG.

Caso ndo cumpra essa solicitacdo o fornecedor sera penalizado na Avaliacao de Desempenho do Fornecedor (IQF).

Assim que solicitado pelo QA VMG, o fornecedor devera enviar evidencias das auditorias de processo e produto, os
quais tem seu fornecimento a VMG.

8- TREINAMENTO

Deve ser providenciado treinamento e/ou conscientizacao dos requisitos da VMG para os funcionarios envolvidos
com o (os) produto (os) fornecido (0s).

9- PLANO DE CONTIGENCIA

Deve ser estabelecido plano de contingéncia para falta de matéria-prima, falta de mao-de-obra, falta de energia
elétrica, entre outros, para garantir o fornecimento do produto e/ou servico a VMG.

10-RETENCAO DE REGISTROS

A retencdo de registros de ensaios/testes deve ser no minimo 02 anos e devem atender aos requisitos
governamentais existentes (quando aplicavel).

11-REQUISITOS REGULAMENTARES

O fornecedor é responsavel pelo atendimento aos requisitos regulamentares existentes ao produto/servico
fornecido a VMG.

Esse item se aplica a produtos e servigos terceirizados.

12-CONFIDENCIALIDADES

O fornecedor é responsavel pela confidencialidade das informagGes recebidas da VMG, devendo estar ciente que
ndo poderd divulgar os dados recebidos, os quais sdo utilizados para fabricagdo dos itens fornecidos, sem prévia
autorizacdo. Estara sujeito a sancdes criminais e juridicas aplicaveis.

13-PROGRAMACAO DE PRODUCAO

E requerida aos fornecedores capacidade de buscar as programacdes de producdo através do departamento de
compras VMG.
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14-QUALIFICACKO DE AUDITORES INTERNOS

Os auditores internos devem ser treinados por instituicdo/instrutor qualificados.
15-METODO DE SOLUCKO DE PROBLEMAS

O fornecedor deve utilizar um método sistematizado para solucao de problemas. (Ver item 8 deste Manual).
16-IDENTIFICA(;RO DE PRODUTOS

Todos os produtos fornecidos devem ser:

A. Embalados de forma que ndo exista mais de 01 (um) tipo de pega por embalagem;

B. Identificados de forma que possa ser rastreado junto ao fornecedor.

C. Todo produto enviado ao fornecedor com a etiqueta (AZUL) DEVERA estar no minimo preenchida
pela VMG (cédigo da peca e NR-Numero de rastreabilidade) e no seu retorno para a VMG as
mesmas informagdes deverdo retornar, seja ela na mesma etiqueta da VMG ou na propria etiqueta
do fornecedor.

Nota 1: O ndo atendimento ao item “C” podera gerar ndo conformidade para o fornecedor com abertura de RACP
e debito na pontuacao do IQF, e dependendo da criticidade do item SERA devolvido o (s) lote (s), para que o fornecedor
faca a correcao.
17-CRITERIO DE ACEITACRO DE MATERIAL NAO CONFORME

Zero defeito.
18-INDICE DE CAPABILIDADE PARA CARACTERISTICAS ESPECIAIS.

7Ppk=1,67 minimo

Cpk=1,33 minimo

18.1-NPR minimo para tomada de acoes (FMEA)

Deve se priorizar e implementar acdes preventivas com base na alta severidade, alto NPR e ou outros itens, assim
designados pela equipe.

O Objetivo de qualquer acdo recomendada e reduzir os indices de ocorréncia e detecgao

19-CADASTRO NO IMDS

A VMG, dentro de sua cadeia produtiva, requer de seus fornecedores, o cadastro dos elementos quimicos e dados
quantitativos de cada produto fornecido no site:, antes da submissao do PPAP.
Nota: ID VMG 49946
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OBS: ndo serdo aceitos produtos que em seu beneficiamento contenham (Cromo Hexavalente, Chumbo, Cadmio e
Mercurio).

20-SUBMISSAO DE PPAP PARA FORNECEDORES

A VMG requer de todos os seus fornecedores apresentacdo de PPAP (conforme edigdo atualizada) e com nivel de
submissao nivel III, com toda documentacdo comprobatdria apresentada.

Nota 1: Para os fornecedores de chapas e bobinas de aco o nivel do PPAP deve ser IV contendo, cadastro no
IMDS conforme item (4.18), PSW, Relatério Dimensional, Relatdrio Material e Certificado do Material.

Nota 2: Caso ocorra a falta de documentacdo pertinente ao SGQ, o fornecedor SERA bloqueado para o
fornecimento a VMG e somente liberado apds sanar as pendencias.

A revisao valida das normas pode ser consultada no site www.global.ihs.com (exceto VW e ABNT).
21-SISTEMATICA DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO (APQP).

A VMG recomenda a utilizacao da sistematica do APQP (Planejamento Avancado para a Qualidade do Produto),
para desenvolvimentos de novos produtos ou produtos que foram alterados, incluindo a verificacdo de capacidade.

22-MONITORAMENTO DE SEUS PROCESSOS DE MANUFATURA

O desempenho dos processos de manufatura de nossos fornecedores impacta diretamente em nossos resultados,
sendo assim o fornecedor deve definir indicadores que permita a verificagdo da eficacia de seus processos e aplicar
ferramentas de correcao e melhoria conforme apropriado.

A VMG se reserva o direito de solicitar cépia dos indicadores ou similares de seus processos, sempre que o seu
desempenho apresentar-se abaixo de nossas expectativas, ou seja, pontuacdo abaixo de 85% na avaliagdo de
Desempenho.

Nota 1: O fornecedor que no prazo estabelecido pela Qualidade VMG, ndo acarretar problemas de qualidade, sera
informado que os produtos fornecidos pela sua empresa passarao a ser no modo de “SKIP LOTE", ou seja, a cada 4
entregas 1 sera inspecionada conforme tabela de amostragem VMG, entendendo que o FORNECEDOR é responsavel por
todo processo/produto assim fornecidos, tal como os débitos referentes a reclamacoes interna e externa.

O fornecedor que estiver nesse ranking mostra que seu processo € seguro, estavel e com confiabilidade.
23-FORNECEDORES DE TRATAMENTO TERMICO E SUPERFICIAL.

v" Fornecedores de servicos de tratamento térmico, pintura e superficial, devem atender a norma ISO 9001.

24-CERTIFICACAO DE TERCEIRA PARTE.

A VMG requer de seus fornecedores o minimo de certificagao de terceira parte ISO 9001: Rev. Atual, por 6rgao
credenciado.
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24.1-Auditoria de processo e produto no fornecedor

A VMG quando necessario reserva-se no direito de combinado previamente com o fornecedor, realizar em suas
dependéncias auditoria de processo e produto para homologacdo/desomologacdo e ou acompanhamento de melhorias
€m Seu processo.

OBS: Pontuagao e Classificagao;
“A"” APROVADO;
“B” APROVADO CONDICIONAL> NECESSITA PLANO DE AGAO E MELHORIAS;

“C” REPROVADO>NECESSITA PLANO ACAO E NOVO AGENDAMENTO DE AUDITORIA (sendo assim fica bloqueado
via sistema o fornecimento).

25-DERROGAS ESPECIFICAS

A partir desta, eventuais solicitagbes de derrogas especificas, deverdao ser encaminhadas ao Supervisor da
Qualidade ou ao Gerente Técnico da VMG Industria MetallUrgica LTDA, em qualquer formato estabelecido pelo fornecedor
(e-mail, carta, fax relatdrio, etc.) exceto derrogas verbais.

Somente o responsavel pela area técnica ou por ele indicado, poderd conceder derrogas de qualquer natureza
relacionada a qualidade do produto ou sistema de gestdo da qualidade. Desvios emitidos por outra funcdo e outros
departamentos dentro da VMG ndo serdo validos, ficando o fornecedor com riscos de penalidades.

26-PROJETOS DE FERRAMENTAS E DISPOSITIVOS DE CONTROLE

A VMG solicita que seja enviado o projeto e cronograma (incluindo as fases de construgao, try-out na planta do
fornecedor e home try-out na planta da VMG) de ferramenta e dispositivo de controle, os mesmos deverdo ser
apresentados para o departamento técnico de VMG (qualidade, metrologia, producdo) antes do inicio de sua
construcdo para avaliacdo e posterior aprovacao.

Para projetos de dispositivos de controle, o projeto somente sera validado apods a aprovacdo da qualidade e
metrologia VMG, tendo em vista que o dispositivo DEVERA ser homologado e construido primeiro que o ferramental.

O departamento técnico da VMG conforme cronograma fara o acompanhamento dos trabalhos sem prévio aviso se
assim fizer necessario.

a) O fornecedor DEVERA entregar as amostras (05 pecas de cada lado) do try out dimensionadas e com seu
respectivo relatorio antes do home try-out ao departamento da qualidade VMG, se o fornecedor néo tiver
condicbes de dimensionar ou realizar os try outs das pecas, a VMG poderé faze-lo, porem os custos deste
trabalho podera ser repassado ao fornecedor.

b) O fornecedor que ndo atender conforme cronogramas as fases de construcdo, serd debitado da ultima parcela
20% do valor.

¢) Entendendo que quando a VMG optar pela construcdo e ou reabilitacoes de ferramentas ou dispositivos, apos a
conclusdo da construcdo os mesmos DEVEM estar aprovados em seus respectivos try outs.
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d) Se por ventura houver mudangas no projeto ou no produto o fornecedor DEVERA (se assim solicitado pelo cliente
final ou pela VMG) acordar com a drea técnica da VMG, para a elaboracdo de novo cronograma.

e) Entendendo qgue ferramental e ou dispositivo entregue para a VMG, ndo quer dizer que o mesmo esta aprovado
pela area técnica, entdo ndo sera aceito nota de faturamento para entrega (emitir simples remessa ou conforme
acordado com o departamento de compras VMG).

f) Toda e qualquer negociacdo DEVERA esta formalmente por escrito ou através de e-mails, fax etc..., negociacoes
informais o fornecedor sera responsabilizado por quaisquer transtornos ou débitos.

Condicoes para liberacdo de pagamento dispositivos

g) Para a liberagdo do pagamento de dispositivos, apos a entrega por parte do fornecedor (com relatorio
dimensional) a metrologia VMG fard a avaliagdo dimensional e funcional (na fase de Home try out) (prazo para
essa avaliacdo sera no minimo de 3 semanas), fazendo a comparacdo do projeto apresentado para a gerencia
técnica e metrologia VMG, com o que foi construido, apos o dimensional se o mesmo estiver com 100% das
cotas em conformidade com o desenho e ou modelo matematico, a planilha de aprovacdo sera encaminhada
para o departamento financeiro e fara a liberacdo dos 40% na semana de aprovacdo e os outros 30% apos 30
dias uteis, onde o mesmo dara sequencia junto ao fornecedor para o pagamento.

> OBS 01: Se o equipamento conter cotas as quais ndo afetem a manufatura VMG e nem o dliente, o mesmo estara
em aprovagdo condicional, ou seja, a 2° parcela de liberacdo poderad ser liberada mediante ao consenso das
areas técnicas (Industrial e Qualidade), porem so serd liberado o pagamento final mediante a correcdo das cotas
fora, ou seja, 100% de aprovacdo conforme especificacoes técnicas (desenhos e modelos matematicos).

Condicoes para liberacao de pagamento de ferramentas

h) Para a liberacdo do pagamento de ferramenta, apos a entrega por parte do fornecedor (com relatorio dimensional) a
metrologia VMG faré a avaliagdo dimensional e a manufatura a avaliacdo funcional (na fase de Home try out),
fazendo a comparacéo do projeto apresentado para a gerencia industrial e técnica, com o que foi construido, apos o
dimensional se o mesmo estiver com 100% das cotas em conformidade com o desenho e ou modelo matemadtico, a
planilha de aprovacéo sera encaminhada para o departamento financeiro e fard a liberacdo dos 40% na semana de
aprovacao e os outros 30% apos aprovacdo do cliente final (no caso da VW, obtencdo do VDA 1), onde o mesmo
dara sequencia junto ao fornecedor para o pagamento

> OBS 02: Se o equipamento conter cotas as quais ndo afetem a manufatura VMG e nem o cliente, o mesmo estard
em aprovagdo condicional, ou seja, a 2° parcela de liberacdo podera ser liberada mediante ao consenso das
areas técnicas (Industrial e Qualidade), porem so sera liberado o pagamento final (30%) mediante a correcdo
das cotas fora, ou seja, 100% de aprovacdo conforme especificacoes técnicas (desenhos e modelos
matemadticos).

Conforme contrato a VMG liberard 30% do valor (19arcela) para aquisicdo de materiais € inicio dos trabalhos.

i) No caso de ferramentas, aqueles que ndo atingiram 100% de conformidade com as especificagdes técnicas,
somente sera realizado o pagamento da ultima parcela quando todos os desvios forem sanados ou aprovados
pelo cliente final.

J) Apos a entrega das amostras ou do equijpamento, a VMG se reserva em realizar essa avaliacdo no prazo minimo
de 15 dias.
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k) OBS: O fornecedor tem por obrigacdo e atengdo em avaliar o contrato da VMG, qualquer questionamento apos a
data de fechamento, ndo sera aceito por parte da VMG, quaisquer questionamento, tendo em vista que o
pagamento sera realizado conforme contrato e por ventura ocorrer penalidades para a VMG mediante ao cliente
ou a propria manufatura VMG, todos os custos serdo imediatamente repassados ao fornecedor.

/) O ndo atendimento a esses requisitos poderda ocasionar o blogueio no pagamento do ferramental e a
desomologacéo perante VMG.

27-AVALIA(;I7\O DO DESEMPENHO DO FORNECEDOR (IQF)
O monitoramento do desempenho dos fornecedores da VMG é realizado por meio dos seguintes aspectos:

Pontualidade nas entregas;

Numero de reclamacdes no recebimento QA/Atrasos de certificados;

Atendimento as reclamagoes (RACP’s respondidas no prazo determinado e assisténcia técnica etc.);
Reclamacao da producao;

Retorno de Campo (pecas devolvidas pelos clientes) * peso para o demérito critico;

ReclamagGes dos clientes VMG * peso para o demérito critico;

Fretes especiais;

Documentacdes do SGQ (ISO, TS e outras certificacdes);

Auditoria de processo de produto realizada pela VMG.

VVVVYVYVYVVYYVY

A avaliacdo é realizada mensalmente e a base de calculo, os critérios de pontuacdo e o resultado do desempenho
do fornecedor sao registrados no formulario "DESEMPENHO DO FORNECEDOR”,

O IQF sera enviado ao fornecedor trimestralmente.
Caso o fornecedor nd3o atenda a pontuacao minima 85 pontos, o fornecedor poderd ser reavaliado nos padrdes e

formas de auditoria da qualidade VMG, esse mesmo podera ter seu bloqueio do fornecimento até que suas pendencias
sejam sanadas.

27.1-Nao conformidades (RACP-Registro de Acao Corretiva e Preventiva)

Quando o fornecedor ocasionar problema no recebimento ou na manufatura da VMG, o mesmo sera informado via
e-mail de ALERTA DE QUEBRA DE QUALIDADE e posteriormente serd enviado a RACP (se confirmado a n3ao qualidade)
tera um prazo de 5 dias Uteis, para responder as (RACP’s) os que ndo atenderem o prazo estipulado, perderdo pontos no
(IQF), podendo ser motivo de desomologacao acarretando em suspensao de seu fornecimento.

A abertura de RACP terd custo R$ 200,00 referente a custos administrativos, se o fornecedor ndo responder no
prazo, esse valor podera ser duplicado.

28-EMBARQUE CONTROLADO

O embarque controlado € um processo de inspegao aplicado no fornecedor quando a qualidade de seus produtos
fornecidos a VMG é consideravel inaceitavel conforme padrdes de qualidade aceitaveis.

O embarque controlado demostra que as acgdes corretivas e preventivas ndo estao sendo eficazes, para que o
cliente VMG ndo venha receber ou processar pegas ou produtos ndo conformes.
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Existem na VMG 2 tipos de embarque, sao eles.
Nivel 1: inspecdo 100% na planta do fornecedor, com o acompanhamento da area da qualidade VMG.

Nivel 2: inspecao 100% no fornecedor e 100% inspecdo na planta da VMG, sendo realizado por empresa
terceirizada, podendo a VMG fazer a indicacdo de tal empresa.

As areas para tais servicos serdo indicadas pela qualidade VMG dentro ou fora das instalagdes.

Nota 3. Qualguer débito gerado pelos clientes 8 VMG por falha no produto/servico fornecido por terceiros, o
mesmo, apos constatacdo da causa, todos os custos serdo repassado ao fornecedor responsavel,

NOTA 4: Serd debitado do fornecedor devido a quebra de qualidade, as percas de producdo, pecas refugadas ou
eventuais retrabalhos realizados pela VMG.
Os custos por embarque controlado € de total responsabilidade do fornecedor.

29-METODOS PARA ANALISE E SOLUGAO DE PROBLEMAS

O fornecedor deve utilizar um método sistematizado para solucdo de problemas, incluindo no minimo os seguintes
passos:

1° PASSO ) )
>  DESCRICAO DO PROBLEMA (NAO CONFORMIDADE)

Seja especifico, na definigdo cuidadosa do problema proporcionara os meios para a identificacdo da causa-raiz.

Nesta fase pode-se fazer uso de algumas ferramentas, tipo: Brainstorming, Pareto, 5 Porqués, Folhas de
Verificagao, Histogramas, entre outras.

2° PASSO
» DEFINIR A CAUSA-RAIZ

A identificacdo da causa-raiz, em alguns casos, € quase de imediato, pois provém da definicdo do problema por si
sO, e sejam agressivos perseguicdo na causa raiz. No entanto ha outras situacdes que requerem um maior
aprofundamento, sendo assim este passo tem que ser cumprido com muita consciéncia, para evitar perda de tempo e
agdes que nao irdao solucionar o problema.

Para identificar a causa-raiz efetiva, algumas ferramentas podem ser utilizadas, entre elas estdo: Brainstorming,
Diagrama de Causa e Efeito, Analise Comparativa, etc.

3° PASSO )
> COMPROVAR E IMPLEMETAR AS ACOES

Nesta fase, com a causa-raiz devidamente comprovada e informacgGes obtidas, € possivel determinar solucdes e
assim alcancar os resultados esperados. Apos definir qual acdo é mais apropriada para solucionar o problema, a mesma
deve ser implementada.

Segue algumas sugestoes para a implementacao da acao corretiva:
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> Prever mudancas necessarias para a implementacdo ocorrer;
> Promover a integracao e envolvimento das pessoas afetadas pelas acdes a serem implementadas;
> Prever medidas corretivas no caso de ocorrer desvios durante a implementacao.

Para evitar que a ndao conformidade reincida, devem-se operacionalizar acoes que visam eliminar
toda e qualquer possibilidade do problema voltar a ocorrer, entre estas agoes estao:

Revisar FMEA;

Revisar Plano de Controle;

Revisar Fluxo do Processo;

Revisar Fichas de Inspegao;

Revisar Procedimentos e Instrucoes
Promover treinamento ou outras agoes;

VVYVYVVYY

4° PASSO )
> ANALISAR CRITICAMENTE A ACAO CORRETIVA

Neste passo é necessario realizar uma analise critica sobre a acdo a ser implementada, verificar se o que foi
proposto é a melhor solucdo e se ird realmente eliminar a ndo conformidade. Esta analise deve ser realizada por alguém
ou uma equipe com conhecimento sobre o produto e/ou processo.

5° PASSO ) )
> IMPACTO E ABRANGENCIA DAS ACOES

Deve-se analisar e identificar se a ndo conformidade ocorrida é extensiva a outros produtos e/ou processos, caso
seja necessario, a agao deve ser estendida onde o problema impactar.

6° PASSO ) )
> CONSTATAR A IMPLEMETACAO E VERIFICAR A EFICACIA

Realizar acompanhamento da implementacao das acdes e constatar que estas foram implementadas efetivamente.
Apods a implementacdo deve-se constatar a eficacia, isto €, se realmente as ndo conformidades foram analisadas.

29.1-Conceitos

Acao Corretiva: Acdao implementada para eliminar as causas de uma nao conformidade, de um defeito ou de
uma situagao indesejavel existente, a fim de prevenir sua repeticao.

As agdes corretivas podem envolver mudangas, como por exemplo, em procedimentos e sistemas, para obter a
melhoria da qualidade em qualquer fase do ciclo da qualidade.

Correcdo e Acao Corretiva sao diferentes: Corregdo se refere a um reparo, um retrabalho ou um ajuste e esta
relacionada a disposicao de uma ndo conformidade existente; Acao Corretiva esta relacionada a eliminagao das causas de
uma nao conformidade.

Acao Preventiva: Acdo implementada para eliminar as causas de uma possivel ndo conformidade, defeito ou
outra situacdo indesejavel, a fim de prevenir sua ocorréncia.

As acOes preventivas podem envolver mudangas, como por exemplo, um procedimento e sistemas, para obter
melhoria da qualidade.
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Disposicdo: Acdo imediata a ser implementada de modo a resolver a ndo conformidade, isto €, definir o que sera
feito com o produto/processo ou a situacdo nao conforme.

A acdo pode ser na forma de uma correcdo, como por exemplo, um reparo ou um retrabalho, reclassificagao,
sucata, concessdo pds-producdo e modificacao de um documento ou de um requisito.

Exemplos de disposicao:

> Selecionar;

> Retrabalhar;

> Refugar;

> Utilizar nesta condicao (aceite formal do cliente).

Acdo de Contencdo: Agdo tomada para conter o problema, isto €, evitar que o problema atinja o cliente, até que
a agao corretiva seja implementada.

29.2-ABRANGENCIA PARA RESOLUGAO DOS PROBLEMAS

A VMG solicita que seus fornecedores e parceiros, a integracdo e estruturacao e mudanca de cultura e quebras de
paradigmas, para a resolucdo dos problemas, o qual envolva todos os departamentos da empresa, pois cada uma tem
sua responsabilidade no crescimento seu e de seu cliente.

Usem a ferramenta do FMEA como um das ferramentas para a resolugdo, pois a cada problema detectado é
solicitado de forma mandatdria pelo QA VMG o FMEA do produto e envio deste documento para a analise da qualidade
VMG.

30-PREOCUPACAO COM O MEIO AMBIENTE

A VMG tendo em vista a preocupacao com o Meio Ambiente solicita que seus fornecedores utilizem de processos
que visam gerar o minimo de residuos, sejam eles solidos liquidos e afins, e preservem os recursos naturais.

Toda e qualquer sujeira proveniente de transporte (vazamento de oleo, etc...) sera de responsabilidade do
transportador a realizar essa limpeza, com o acompanhamento da portaria VMG, onde a mesma avaliara a eficacia do
trabalho.

Para qualquer tipo de transporte que adentre as dependéncias da VMG, a mesma tem o direito de barrar a entrada
de transportes que detectados com excesso de emissao de fumaca preta, ndo atendimento a legislacdo vigente, podem
ser solicitados a providenciar ages para adequagao.

O fornecedor deve garantir a conformidade com toda a regulamentacdo ambiental (quando aplicavel).

A protegdo ao meio ambiente é dever e obrigacdo de todos, portanto:

Nunca descarte materiais inserviveis ou residuos nas redes de agua pluvial, esgoto ou no chao.

Os materiais inserviveis ou residuos solidos devem ser manuseados, armazenados e remetidos para local
propriamente designado para posterior disposicao final.
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30.1-REQUISITOS AMBIENTAIS

Os colaboradores, fornecedores, visitantes e empresas contratadas atuando nas dependéncias da VMG, devem ter
cuidado com o Meio Ambiente, obedecendo as praticas estabelecidas, quando orientados no momento de sua entrada
pela portaria.

As exigéncias ambientais juntos aos fornecedores e prestadores de servicos sdo estabelecidas por compras, na
homologacgdo e/ou manutencdo do fornecimento, através de questionarios de auto avaliacdo, licencas, atendimento
especifico de legislagdo ambiental dependendo do segmento, entre outros, podendo ser desqualificado em ndo
atendimento a este tdpico.

Quanto a geracdo de residuos sélidos, efluentes liquidos e emissdes atmosféricas, devem estar em conformidade
com as normas e legislacdes ambientais vigentes. Entende-se por Legislacao ambiental, as legislacoes Federais, Estaduais
e Municipais, além de normas técnicas da ABNT e Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho.

E importante que os funcionarios, fornecedores, contratados se preocupem em utilizar de forma racional os
recursos naturais como agua, energia elétrica, derivados de petroleo, papel etc..

30.2-GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

O que fazer com os principais residuos?

Recipientes vazios de produto quimicos: apds utilizar destes recipientes (metalicos ou plasticos), o usuario
certifica-se que os mesmos estdao completamente vazios e descarta-os em locais apropriados.

Sucata metalica: é considerada sucata metalica, todos os materiais ferrosos e ndo ferrosos do tipo: fitas
metalicas, latas vazias, arames, retalhos e aparas de chapas metdlicas. Estes materiais devem ser separados e
descartados em cagambas proprias para este fim.

> Papel, Papelao e Plasticos de embalagem: Estes materiais devem ser separados e depositados em recipientes
adequados para este fim, desde que estejam livres de substancias oleosas ou qualquer outro tipo de produto
quimico.

> Lampadas fluorescentes: sempre que descartaveis, as mesmas devem ser entregues ao departamento de
manutencao da VMG, para que os mesmos facam o descarte correto.

> Residuos Contaminados: s3do considerados residuos contaminados, qualquer espécie de material contendo
vestigios ou grande quantidade de produtos quimicos, solventes, dleos, tintas, etc. Estes residuos devem ser
separados, acondicionados em recipientes apropriados e devem aguardar a destinacao a ser dada a eles.

> Lixo em geral: s3o considerados lixo, materiais inserviveis em geral, ou qualquer outro material que ndo se
enquadre nas definicdes anteriores, estes deve ser acondicionado em recipientes apropriados e posteriormente sao
retirados pelo servigo municipal de coleta de lixo em nossa empresa.

> Observacao: E importantes que os colaboradores da VMG, empresas contratadas e fornecedores se preocupem
em utilizar forma racional os recursos naturais, como: agua, energia, papel, etc.
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31-REGRAS DE SEGURANCA NO PARQUE INDUSTRIAL

Segue algumas regras de seguranca e meio ambiente, visam minimizar e controlar as perdas decorrentes de
acidentes, e geragao de todo e qualquer residuo, as quais prejudiquem qualquer pessoa.
31.1-Generalidades

Para se locomover no interior da VMG, observe as faixas de seguranca e corredores designados para esta
finalidade, caso verifique situagbes ou probabilidades de ocorréncia de um acidente, comunicar imediatamente ao
departamento de RH ou Portaria.
31.2-Equipamentos de protecao individual (EPI)

Os EPI's visam proteger a saude e a integridade fisica e sao fornecidos aos funcionarios, prestadores de servicos e
visitantes, sendo de uso obrigatdrio cabendo a todos sequir as regras de utilizacdo correta desses equipamentos.

A ndo utilizacdo correta do EPI's exp0e a riscos de acidentes ou doencas diretamente a sua atividade de trabalho.
31.3-Local de trabalho

O fornecedor ou empresa contratada devera isolar o local o qual estiver executando servigos e atender as regras
de seguranca para trabalhos em alturas (acima de 2 metros), com equipamentos elétricos e ou pneumaticos, ou aqueles
gue venham causar acidentes de forma em geral.

31.4-Prevencao e combate a incéndio

E dever de todos os colaboradores, prestadores de servicos e fornecedores informarem o Departamento de RH da
VMG sobre situagbes e/ou probabilidade de riscos de incéndio.

Os equipamentos de combate a incéndio (extintores e/ou hidrantes) ndo podem estar obstruidos.

32-CODIGO DE ETICA

A VMG tem como forma e condicdo de ética o respeito entre seus colaboradores, fornecedores, terceiros, clientes
internos e externos, bem como preservar e fazer valer essa condicao.

N3o é permitido, receber pagamentos, aceitar ou oferecer, direta ou indiretamente, favores ou vantagens de
qualquer natureza, que resultem de relacionamento com a empresa e que possam influenciar decisdes que venham a
favorecer interesses proprios ou de terceiros.

Caso identificada a situagdo irregular, um processo investigativo serd realizado e medidas disciplinares serdo
tomadas conforme apropriado.
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33 — CONTATOS
CONTATOS
ASSUNTO DEPARTAMENTO Telefone

Sistema e Controle de Gestdo da Qualidade Adm. da Qualidade

Ensaios Dimensionais / Materiais Metrologia

Contratos Planejamento

Pedidos de Compras e Alteracoes Compras 11 4828 - 8850

Programacodes/ Prazos de Entrega PCP/ Logistica

Desenvolvimentos Adm. Qualidade e Desenvolvimento

Ambiental Adm. Qualidade e Meio Ambiente
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